	ДОГОВОР № 498-ГВАМ
по уходу и профессиональной комплексной уборке 

внутренних помещений и прилегающей территории


	

	г. Самара                                             
	«____» ______ 20__г.

	

	            _______________________ (_________), именуемый в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и 

	           Общество с ограниченной ответственностью «_________» (ООО «________»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице __________, действующего на основании ____________, с другой стороны, 

	каждое в отдельности именуемая «Сторона», а совместно — «Стороны», заключили настоящий договор возмездного оказания услуг (далее – «Договор») о нижеследующем:



	Статья 1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ



	Термины, используемые в настоящем Договоре, имеют следующие значения:

	1.1. «Объект» / «Торговый центр» — Нежилое здание Торгового комплекса «_______», расположенного по адресу: г. Самара, ____________.

	1.2. «Арендаторы» или «Арендатор» — третьи лица, арендующие магазины, киоски и любые другие площади, помещения Объекта;

	1.3. «Вознаграждение» — сумма, выплачиваемая Заказчиком Исполнителю за оказанные Услуги в соответствии настоящим Договором;

	1.4. «Услуги» — совокупность услуг по уборке внутренней и внешней территории Объекта, оказываемых Исполнителем на условиях и в порядке, установленных настоящим Договором и приложениями к нему. Подробный перечень и объем Услуг указан в Приложении № 1 и Приложении №2 к настоящему Договору. 

	1.5. «Дополнительные услуги» - совокупность услуг, не входящих в объем Услуг и имеющих разовый, нерегулярный характер. Вознаграждение за оказание Дополнительных услуг не входит в стоимость настоящего Договора. 

	1.6. «Акт приема-передачи Услуг» — документ установленного образца, подтверждающий надлежащее оказание Исполнителем и приемку Заказчиком оказанных Исполнителем Услуг, являющийся основанием для оплаты оказанных Исполнителем Услуг. Порядок сдачи-приемки Услуг согласован Сторонами в статье 5 настоящего Договора.  

	1.7. «Отчетный период» - для целей настоящего Договора отчетный период составляет календарный месяц, в котором оказывались Услуги по настоящему Договору.

	1.8. «Оснащение» - техническое и иное оборудование, инcтрументы, комплектующие изделия, все соответствующие материалы, требуемые и используемые для оказания Услуг, в том числе: химические чистящие и моющие средства и вещества, расходные материалы,  рабочая одежда и иные необходимые принадлежности, предоставляемые Исполнителем за свой счет своим сотрудникам для оказания Услуг.

	1.9. «Расходные материалы» — это включенные в Оснащение Исполнителя материалы, а именно: освежители воздуха. Стоимость Расходных материалов в полном объеме входит в стоимость оказываемых по настоящему Договору Услуг.

	1.10. «Представитель Заказчика» — сотрудник либо надлежащим образом уполномоченное лицо, назначенное Заказчиком для оперативного решения вопросов, связанных с исполнением настоящего Договора.

	1.11. «Представитель Исполнителя» — сотрудник либо надлежащим образом уполномоченное лицо, назначенное Исполнителем для оперативного решения вопросов, связанных с исполнением настоящего Договора.

1.12. «Персонал Исполнителя» и «Сотрудники Исполнителя» – в рамках настоящего Договора термины «Персонал Исполнителя» и «Сотрудники Исполнителя» будут пониматься как тождественные. По настоящему Договору персоналом Исполнителя и сотрудниками Исполнителя признаются лица, состоящие с Исполнителем в трудовых отношениях, а также лица, привлеченные Исполнителем по договорам о предоставлении персонала и иным договорам, занятые в оказании Услуг.

	1.13. Список определений, приведенный выше, является общим и не является исчерпывающим. В случае, когда вид Услуг, оказываемых Исполнителем, требует дополнительных определений, таковые будут указаны в Приложении № 1 и Приложении №2 к настоящему Договору. 


	Статья 2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

	2.1. Заказчик поручает и оплачивает, а Исполнитель обязуется ежедневно оказывать услуги по комплексной уборке помещений Заказчика, согласованных Сторонами в Приложении №1 к настоящему Договору, общей площадью ______ кв.м., расположенных по адресу: ________, Торговый комплекс «______» и на прилегающей территории Объекта Заказчика, согласованных Сторонами в Приложении №2 к Договору, общей площадью ______ кв.м, расположенной по адресу: г. Самара, __________ (далее – «Услуги»).

	2.2. Объем Услуг, порядок и сроки их оказания, а также иные предъявляемые к ним требования определяются в Приложении № 1 и Приложении № 2 к настоящему Договору.  

2.3. Стоимость оказываемых услуг по договору определяется в Приложении № 1 и Приложении № 2.



	Статья 3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

	3.1. Исполнитель обязан:

3.1.1. Оказывать Услуги в соответствии с требованиями Заказчика, настоящего Договора и Приложений к нему, ГОСТами, техническими регламентами (нормами и правилами), санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами и иными нормативно-правовыми актами, регулирующими оказание такого рода Услуг, а также соблюдать экологическую безопасность применяемых моющих средств.

3.1.2. Оказывать Услуги в порядке, объеме и в сроки, предусмотренные настоящим Договором и Приложениями к нему.

Оказывать Услуги таким образом, чтобы обеспечить бесперебойную работу Объекта, Арендаторов, а также обеспечить беспрепятственный доступ Арендаторов, сотрудников и посетителей на Объект.
3.1.3. Выполнять указанные ниже требования:

3.1.3.1. Требования к персоналу Исполнителя: 

a) Обеспечить привлечение сотрудников в требуемом количестве, надлежащим образом и прошедших обучение по оказанию Услуг, и технике безопасности при оказании Услуг, а также имеющих соответствующую квалификацию и документы, необходимые для оказания Услуг, а также предоставить своим сотрудникам надлежащую чистую единообразную рабочую форму, предварительно согласованную с Заказчиком, и поддерживать ее в надлежащем состоянии. Обеспечивать периодическое обновление рабочей формы сотрудников, учитывая ее естественный износ. 

б) В случае, когда квалификация сотрудников должна подтверждаться соответствующими разрешениями и допусками, Исполнитель обязан предоставить копии таких разрешений и допусков Заказчику в момент заключения настоящего Договора либо в иной срок, указанный в Приложениях к настоящему Договору. 

в) Привлекать к оказанию Услуг на территории Объекта граждан РФ или иностранных граждан, имеющих документальное подтверждение на право трудовой деятельности в Российской Федерации и нести ответственность за отсутствие у них надлежаще оформленных документов.

Исполнитель обязан предоставить Заказчику список технического персонала, осуществляющего оказание услуг на Объекте, для обеспечения доступа соответствующими лицами в помещения, расположенные на Объекте, организацией, осуществляющей охрану Объекта, и своевременно актуализировать предоставленную Заказчику информацию.

г) В случае предоставления очередного отпуска персоналу Исполнителя, болезни персонала Исполнителя, иных причин, которые создают невозможность оказания Услуг в рамках настоящего Договора, незамедлительно произвести замену отсутствующего персонала на персонал с квалификацией, не ниже предусмотренной требованиями настоящего Договора. Стоимость замены такого персонала входит в стоимость Услуг по настоящему Договору.

д) Обеспечить своих сотрудников и предоставлять Заказчику копии инструкций и рабочей документации, необходимой для оказания услуг по настоящему Договору и правильной реакции персонала на тревоги или аварийные ситуации на Объекте.
е) Исполнитель несет полную ответственность за свой персонал (сотрудников) и его действия в соответствии с Трудовым Кодексом РФ, Межгосударственным стандартом ГОСТ 12.0.230-2007 "Система стандартов безопасности труда. Системы управления охраной труда. Общие требования" и другими нормами действующего законодательства, в том числе за несоблюдение правил техники безопасности и последствия такого несоблюдения, а также за наличие у сотрудников документов и/или разрешений, необходимых для оказания Услуг.

3.1.3.2. Требования к Оснащению:

a) Обеспечить своих сотрудников всем необходимым Оснащением, включая, но не ограничиваясь следующим: средствами индивидуальной защиты, рабочей формой, контрольно-измерительной аппаратурой, инструментом, комплектующими изделиями, иными необходимыми материалами.

Качество Оснащения и его перечень должны соответствовать нормам и требованиям законодательства (в том числе требованиям безопасности), предъявляемым к ним, а также требованиям Заказчика и стандартам, дополнительно устанавливаемым на Объекте на основании уровня и специфики его деятельности.

б) Следить за соответствием Оснащения и материалов техническим и иным нормам и требованиям, предъявляемым к такого рода оснащению и материалам законодательными актами РФ, а также инструкциями производителей, постоянно поддерживать их в исправном и рабочем состоянии, а также использовать их только с целью, установленной такими нормами.
3.1.4. Соблюдение правил
Обеспечивать соблюдение сотрудниками Исполнителя и его субподрядчиками внутренних правил и норм, установленных на территории Объекта, а также соблюдение ими требований техники безопасности для обеспечения безопасности и нормальной деятельности Объекта, его сотрудников и посетителей, арендаторов, а также для сохранности и безопасности всех и любых объектов, расположенных на территории Объекта.

3.1.5. Доставка и погрузка-разгрузка 

Самостоятельно и за свой счет обеспечивать транспортировку, погрузку-разгрузку и совершать иные действия, необходимые для доставки на территорию Объекта Оснащения, оборудования, запчастей и материалов для обеспечения работы Исполнителя. 

3.1.6. Информирование Заказчика
Незамедлительно информировать Заказчика обо всех инцидентах, авариях, несчастных случаях. 

Предоставлять Заказчику по его требованию всю и любую информацию и оригиналы документов, с печатями и подписями уполномоченных Исполнителем лиц, связанные с оказанием Услуг. 

Своевременно консультироваться с Заказчиком, а также консультировать его и предлагать рекомендации по повышению эффективности методов и способов оказания Услуг.

Оказывать Заказчику консультационную и информационную поддержку по действующим на территории Российской Федерации нормативно-правовым актам в областях, связанных с оказанием Услуг по настоящему Договору.

3.1.7. Привлечение субподрядчиков
Оказывать Услуги собственными силами. Если для выполнения какого-либо вида Услуг требуется привлечение третьих лиц на основании договоров субподряда, предоставления персонала либо иных договоров, Исполнитель должен получить от Заказчика письменное согласование выбора субподрядчиков и заключения с ними договоров. В случае привлечения Исполнителем третьих лиц к оказанию Услуг, ответственность за качество и сроки оказания Услуг возлагается на Исполнителя. В случае привлечения третьих лиц для оказания услуг, требующих предусмотренного действующим законодательством разрешения (лицензии), обеспечить наличие у третьего лица разрешающего документа.

По требованию Заказчика Исполнитель обязуется в течение 3-х рабочих дней предоставить копии договоров с третьими лицами, привлекаемыми Исполнителем в рамках оказания Услуг по настоящему Договору.

3.1.8. Лицензии и разрешения
В случае, если Услуги, оказываемые по настоящему Договору, требуют специального разрешения (лицензии и т.д.), Исполнитель обязан в срок 10 (десять) рабочих дней предоставить Заказчику надлежащим образом удостоверенную копию соответствующего разрешения (лицензии, свидетельства о вступлении в СРО и т.д.), выданного в порядке, установленном действующим законодательством, и своевременно продлевать действие такого разрешения (лицензии и т.д.) на срок, необходимый для надлежащего оказания Исполнителем Услуг по настоящему Договору. 

3.1.9. Получать и исполнять инструкции по оказанию Услуг только от лиц уполномоченых Заказчиком, в соответствии со списком, предоставляемым Заказчиком.

3.1.10. Если оказание каких–либо Услуг может привести к причинению ущерба имуществу Заказчика/третьих лиц, Заказчику, Исполнитель обязан проинформировать об этом Заказчика и приступить к оказанию Услуг только после письменного распоряжения Заказчика. При этом Исполнитель в любом случае несет ответственность за порчу имущества Заказчика/третьих лиц, поскольку самостоятельно определяет вид применяемых им моющих средств и способов очистки, кроме случаев, когда Заказчик настоял на определенном средстве или способе очистки, причинившем вред, а Исполнитель предупредил Заказчика о негативных последствиях такого решения Заказчика. В этом случае Исполнитель не несет ответственность за результаты оказания Услуг и причиненный ущерб.
3.1.11. В случае выявления обстоятельств, препятствующих, затрудняющих или делающих невозможным  оказание Услуг, Исполнитель обязан незамедлительно уведомить об этом Заказчика в письменной форме и приостановить оказание Услуг до получения указаний от Заказчика.

3.1.12. Безвозмездно устранять по требованию Заказчика все выявленные ошибки и недостатки, допущенные Исполнителем при оказании услуг, в том числе устранять все отступления от Договора, ухудшившие результат оказанных услуг или произведенные без согласования с Заказчиком, в пределах 60 (шестидесяти) минут с момента получения их от представителей Заказчика и/или посетителей объекта Заказчика. В случае не устранения выявленных недостатков Исполнитель несет ответственность в соответствии с условиями настоящего договора.

3.1.13. Назначить приказом по организации ответственных лиц по уборке Объекта (с передачей копий приказов Заказчику в течение 10 дней с даты подписания настоящего договора), которые от имени Исполнителя будут осуществлять взаимодействие с Заказчиком по исполнению настоящего договора, а также по контролю за устранением замечаний Заказчика по качеству услуг, сдаче работ, подписанию актов, фиксирующих недостатки и их устранение.
3.1.14. Исполнитель обязан надлежаще и в полном объеме исполнять обязательства, предусмотренные иными положениями настоящего Договора, включая приложения к нему.
3.2. Исполнитель имеет право:
3.2.1. В соответствии с пунктом 3.1.7 настоящего Договора привлекать для оказания Услуг по настоящему Договору третьих лиц. При этом Исполнитель несет полную ответственность за действия привлеченных третьих лиц, как за свои собственные.
3.2.2. Предоставлять Заказчику письменные рекомендации о необходимости совершенствования методов, способов и других аспектов оказания Услуг.
3.2.3. Запрашивать у Заказчика информацию, сведения и документацию, необходимую для оказания услуг по настоящему Договору.
3.3. Заказчик обязан:

3.3.1. Оплачивать Услуги, оказанные Исполнителем надлежащим образом и принятые Заказчиком, в соответствии с положениями статьи 6 настоящего Договора.
3.3.2. Доводить до сведения Исполнителя внутренние нормы и правила, действующие на территории Объекта и оказывающие влияние на оказание Услуг по настоящему Договору. 
3.3.3. Обеспечивать свободный доступ сотрудникам Исполнителя и привлеченным им субподрядчикам в согласованное время к месту оказания Услуг и оказывать Исполнителю необходимое содействие для надлежащего выполнения им принятых на себя обязательств по настоящему договору.
3.3.4. В случае невыполнения или ненадлежащего оказания Услуг по настоящему Договору немедленно уведомить об этом Исполнителя, а Исполнитель обязан немедленно организовать завершение не оказанных Услуг или устранение недостатков оказанных Услуг. Проверка устранения недостатков осуществляется Исполнителем и Заказчиком совместно. По результатам проверки Стороны подписывают Акт приема-передачи Услуг в порядке, предусмотренном статьей 5 настоящего Договора.
3.3.5. При отсутствии претензий к качеству оказанных Исполнителем Услуг подписать Акт приема-передачи Услуг в порядке, предусмотренном статьей 5 настоящего Договора.  
3.3.6. Предоставлять Исполнителю всю необходимую информацию в полном объеме своевременно для надлежащего выполнения Исполнителем своих обязательств по настоящему Договору.
3.4. Заказчик имеет право:
3.4.1. Проверять соответствие качества оказанных Услуг установленным нормам и требованиям настоящего Договора, с указанием на недостатки в оказанных услугах и сроки их устранения Исполнителем.
3.4.2. Контролировать оказание Исполнителем Услуг.

3.4.3. В любой момент запрашивать у Исполнителя информацию о ходе исполнения последним своих обязательств по настоящему Договору, в том числе запрашивать у Исполнителя предоставление следующих документов, регламентирующие деятельность Исполнителя по настоящему Договору.

3.4.4. Сообщить Исполнителю о ненадлежащем исполнении обязанностей сотрудников или субподрядчиков Исполнителя. При наличии оснований Исполнитель обязан в течение 24 часов заменить сотрудника или субподрядчика другим, имеющим соответствующую квалификацию. Основания включают, некомпетентность, небрежность, созданием помех деятельности Заказчика и Арендаторов, нарушением норм по охране здоровья и безопасности и применимого действующего законодательства.

3.4.5. В одностороннем внесудебном порядке отказаться от настоящего Договора в любое время до подписания акта приема-передачи Услуг по договору, предупредив об этом Исполнителя за 10 (десять) календарных дней до такого расторжения и уплатив Исполнителю фактическую стоимость принятых услуг, оказанных надлежащим образом до получения уведомления об отказе от исполнения Договора. При этом Договор будет считаться расторгнутым, а срок действия Договора истекшим по истечении 10 (десяти) календарных дней с даты получения Исполнителем от Заказчика уведомления о расторжении Договора.

3.4.6. Производить действия, направленные на проверку и установление подлинности предоставляемых персоналом Исполнителя документов, в частности разрешений на работу, в случае если в состав персонала Исполнителя входят иностранные граждане, и документов, удостоверяющих личность сотрудников персонала Исполнителя.

3.4.7. Требовать устранения выявленных ошибок и недостатков, допущенных Исполнителем при оказании услуг, предусмотренных настоящим договором, в том числе отступления от договора, ухудшившие результат оказанных услуг или произведенные без согласования с Заказчиком. При не устранении Исполнителем недостатков в срок, установленный Заказчиком, Заказчик вправе в одностороннем порядке удержать из причитающегося Исполнителю вознаграждения за оказание услуг, суммы расходов, которые Заказчик понес или должен будет понести на самостоятельное устранение недостатков (в том числе силами третьих лиц) либо требовать снижения стоимости услуг пропорционально объему не оказанных/некачественно оказанных услуг. Такое удержание будет осуществляться с целью зачета сумм расходов Заказчика в счет денежного обязательства Заказчика по оплате оказанных услуг, и будет являться основанием прекращения обязательства Заказчика по оплате услуг в сумме начисленных и удержанных расходов в соответствии со статьями 407 и 410 Гражданского кодекса РФ. 


	

	Статья 4. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ


	4.1. Исполнитель при необходимости и/или по требованию Заказчика, оказывает Дополнительные услуги, определенные пунктом 1.5 настоящего Договора и/или соответствующими Приложениями к нему. 

	4.2. В случае необходимости оказания Дополнительных услуг, они подлежат предварительному письменному согласованию с Заказчиком и оформляются отдельным дополнительным соглашением. 

	4.3. При необходимости оказания Дополнительных услуг Исполнитель направляет Заказчику Предложение на выполнение Дополнительных Услуг, которое должно включать в себя следующую информацию:

- детальное описание Дополнительных услуг;

- указание причин, по которым Исполнитель считает данные Услуги дополнительными и почему они не могут быть выполнены в рамках выполнения услуг по настоящему Договору;

- стоимость Услуг с приложением стоимости и расчета человеко-часов, необходимых для оказания Услуг;

- стоимость материалов/ запасных частей/ оборудования;

- сроки оказания Услуг с момента подтверждения их выполнения Заказчиком.

4.4. Дополнительные услуги могут быть оказаны также и по инициативе Заказчика.  

В этом случае Заказчик направляет Исполнителю всю необходимую информацию о Дополнительных услугах, в соответствии с требованиями настоящего пункта. 

Дополнительные услуги в любом случае должны быть оказаны только при условии подписания Сторонами отдельного дополнительного соглашения. 

4.5. В случае, если Заказчик не нуждается больше в части оказываемых Услуг или в случае изменения требований Заказчика к оказанию Услуг по настоящему Договору, Заказчик уведомляет об этом Исполнителя и Стороны подписывают Приложение к настоящему Договору, где указывают измененный объем оказываемых услуг и их стоимость.



	Статья 5. ПОРЯДОК ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ УСЛУГ



	5.1. После оказания Исполнителем Услуг, предусмотренных настоящим Договором, Стороны подписывают Акт приема-передачи Услуг.

	5.2. Исполнитель составляет и направляет Заказчику Акт приема-передачи Услуг, оказанных за отчетный период, и Отчёт об оказанных Услугах не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным, либо в ближайший следующий за ним рабочий день, если такой день является выходным или нерабочим праздничным днем, Заказчик в случае отсутствия у него замечаний к оказанным услугам, подписывает и возвращает второй экземпляр Акта приема-передачи Услуг Исполнителю в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения Акта приема-передачи Услуг и Отчёта об оказанных Услугах от Исполнителя.

	5.3. Заказчик имеет право уменьшить размер соответствующего Вознаграждения Исполнителя за месяц в случаях и в порядке, указанных в статье 7 настоящего Договора.

	5.4. В случае наличия разногласий по Отчёту об оказанных Услугах и Акту приема-передачи Услуг Заказчик не позднее 10 (десяти) рабочих дней с момента получения Отчёта об оказанных Услугах и Акта приема-передачи Услуг от Исполнителя направляет Исполнителю письменный мотивированный отказ от приемки Отчёта об оказанных Услугах и подписания указанного Акта приема-передачи Услуг.

В случае не направления Заказчиком подписанного Акта приема-передачи Услуг и не направления письменного мотивированного отказа от приемки Услуг в установленный настоящим Договором срок, Услуги признаются Сторонами, оказанными Исполнителем в полном объеме, в срок и с надлежащим качеством, а Акт приема-передачи Услуг считается подписанным обеими Сторонами.
5.5. Если недостатки не были устранены Исполнителем в срок, установленный Заказчиком в мотивированном отказе, либо недостатки являются существенными и не устранимыми не по вине Заказчика, Заказчик вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения договора, потребовать от Исполнителя возмещения причиненных убытков в полном объеме и оплаты штрафов в размере, предусмотренном условиями настоящего Договора и Приложений к нему.


	Статья 6.  ФИНАНСОВЫЕ УСЛОВИЯ
6.1. Стоимость Услуг по настоящему Договору определяются работами, указанными в Приложениях №1 и Приложением №2 к настоящему Договору, содержащими объемы, сроки оказания и другие требования к Услугам. 

	6.2. Стоимость, указанная в Приложении №1 и Приложении №2 к настоящему Договору в отношении утвержденного каждым Приложением объема Услуг, является твердой.

	6.3. Согласованная стоимость Услуг включает компенсацию любых расходов Исполнителя, которые могут быть понесены в связи с оказанием Услуг, в том числе в связи с привлечением третьих лиц для целей оказания Услуг и в связи с приобретением Оснащения, рабочей формы для целей оказания Услуг. 

6.4. Оплата оказанных Исполнителем Услуг производится на основании выставленных Исполнителем счетов и Актов приема-передачи Услуг в соответствие с условиями, предусмотренными настоящим Договором. 

6.5. Оплата оказанных Исполнителем и принятых Заказчиком Услуг производится Заказчиком ежемесячно в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания Сторонами Акта приема-передачи Услуг и получения Заказчиком счета на указанную сумму. 

6.6. Датой оплаты Услуг будет считаться дата поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в настоящем Договоре. Обязательства по оплате считаются выполненными с момента поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 

6.7. В случае, если Дата начала срока действия Договора приходится на день иной, чем первый календарный день календарного месяца, размер суммы Вознаграждения, подлежащего уплате за первый отчетный месяц, изменяется пропорционально количеству дней в отчетном месяце, в которых Исполнителем фактически оказывались Услуги по настоящему Договору.

6.8. В случае, если дата истечения срока действия Договора или дата прекращения настоящего Договора приходится на день иной, чем последний календарный день календарного месяца, сумма последнего платежа изменяется пропорционально количеству дней в последнем отчетном месяце, в которых Исполнителем фактически оказывались Услуги по настоящему Договору.

	

	Статья 7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

	

	7.1. Ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств

	7.1.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, настоящим Договором и приложениями к нему. 

Размер штрафных санкций определен Сторонами в настоящем Договоре и Приложениях к Договору.

	7.1.2. В случае неоказания и/или несвоевременного и/или ненадлежащего оказания Исполнителем Услуг Заказчик имеет право уменьшить размер соответствующего Вознаграждения за месяц. Порядок уменьшения размера Вознаграждения за месяц устанавливается п. 7.5.1.3. настоящего Договора. Вознаграждение уменьшается на основании результатов контроля качества оказываемых Услуг Заказчиком в соответствии с Приложениями к настоящему Договору. Замечания Заказчика в отношении оказанных Исполнителем Услуг предъявляются Заказчиком в соответствии с Приложением №1 к Договору и должны быть отражены в Бланках проверки качества Услуг.

	7.1.3. В случае систематического неисполнения либо ненадлежащего исполнения Исполнителем своих обязательств по настоящему Договору, Заказчик вправе назначить Исполнителю разумно необходимый срок для устранения нарушения исполнения обязательств.

	7.1.4. В случае, если Исполнитель не приступит к оказанию Услуг в сроки, указанные в настоящем Договоре и в Приложениях к нему, Исполнитель обязан уплатить Заказчику пени в размере 0,5 % (ноль целых пять десятых процента) от стоимости соответствующих Услуг, за каждый день просрочки. 

7.1.5. В случае нарушения (неисполнения или ненадлежащего исполнения) Исполнителем любого из своих обязательств по настоящему Договору, Исполнитель отвечает перед Заказчиком за последствия случайно наступившей после такого нарушения невозможности исполнения указанных обязательств. Если вследствие нарушения Исполнителем своих обязательств по настоящему Договору исполнение утратило интерес для Заказчика, он может отказаться от принятия исполнения и требовать возмещения убытков.

	7.1.6. Уплата неустойки в случае нарушения (неисполнения или ненадлежащего исполнения) Исполнителем своих обязательств по настоящему Договору не освобождает Исполнителя от его обязательств по оказанию Услуг по настоящему Договору. 

7.1.7. За недобросовестное выполнение сотрудниками Исполнителя своих обязательств по договору, в том числе за неоднократное нарушение правил поведения и внутреннего распорядка, установленных в ТЦ (два и более фактов, зафиксированных соответствующими актами в двухстороннем порядке, либо в одностороннем, с внесением записи об отказе Исполнителя подписать его), Заказчик вправе направить претензию Исполнителю и применить штраф к Исполнителю в размере 1% (одного процента) от общей стоимости оказываемых услуг за календарный месяц, за каждый день/ факт нарушения.

7.1.8. В случае повреждения Исполнителем, сотрудниками Исполнителя в процессе оказания услуг имущества Заказчика, Исполнитель возмещает стоимость поврежденного имущества по рыночной цене с учетом естественного износа на момент составления соответствующего акта в течение 5 (пяти) календарных дней, с даты получения требования от Заказчика.

Акт составляется и подписывается уполномоченными представителями сторон настоящего договора. Представители Исполнителя не вправе отказываться от обоснованно составленного акта. В случае наличия у представителей Исполнителя каких-либо возражений, дополнений по факту составления акта, то такие возражения, дополнения отражаются в акте.

Если представители Исполнителя отказываются от подписания соответствующего акта, то Заказчиком составляется односторонний акт с отметкой, что Исполнитель отказался от его подписания, либо Исполнитель самостоятельно вносит отметку в Акт о несогласии с составленным документом и указывает причины. Такой односторонне подписанный Заказчиком акт также имеет юридическую силу.

Факт повреждения имущества Заказчика Исполнителем в процессе оказания им услуг по Договору должен подтверждаться подписанным Сторонами актом либо односторонним актом. Стоимость поврежденного имущества Заказчика должна подтверждаться соответствующими документами (сметным расчетом, счетом, и другими необходимыми документами, достаточными для определения стоимости поврежденного имущества).

7.1.9. В случае наложения на Заказчика в рамках исполнения настоящего Договора Исполнителем штрафов, претензий, предписаний со стороны государственных (контролирующих) органов, Исполнитель обязан в течение 5 (пяти) календарных дней с момента получения уведомления от Заказчика с подтверждающими документами, оплатить/компенсировать вышеуказанные штрафы, а также возместить Заказчику иные расходы, связанные с устранением нарушений, указанные в претензии/предписании.

	7.2. Ответственность за нарушение требований законодательства Российской Федерации, а также правил, установленных Заказчиком

	7.2.1. Исполнитель несет ответственность за нарушение следующих правил и требований:

- Правила выполнения работ на территории Объекта:

- Правила привлечения к трудовой деятельности в РФ иностранных граждан;
- Иные правила и требования, установленные настоящим договором и приложениями к нему.

	7.2.2. За нарушение указанных в п. 7.2.1. настоящего Договора, правил и требований (за исключением нарушений, описанных в разделе N «Штрафные санкции» Приложений №1, №2 к Договору), Исполнитель оплачивает Заказчику штраф в размере 5 000 (Пять тысяч) рублей за каждый факт / день такого нарушения.

	7.2.3. Порядок предъявления претензий об указанных выше нарушениях и порядок оплаты штрафов определен Сторонами в п. 7.5.1.1. настоящего Договора. 



	7.3. Ответственность за нарушение требований к персоналу и Оснащению

	7.3.1. Исполнитель несет полную ответственность за своих сотрудников, их действия и бездействия, включая несоблюдение правил техники безопасности и последствия такого несоблюдения, в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации, а также за наличие у сотрудников документов и/или разрешений, необходимых для выполнения работ по настоящему договору. 



	7.4. Ответственность за повреждения Объекта и предоставленного имущества

	7.4.1. Исполнитель принимает на себя полную ответственность за возмещение вреда, причиненного жизни, здоровью или имуществу, в том числе третьих лиц, в связи с оказанием Услуг по настоящему Договору по вине Исполнителя. 



	7.5. Процедура возложения ответственности

	7.5.1. При возникновении обстоятельств, предусмотренных настоящей статьей Договора, Стороны предусматривают следующий порядок взаимоотношений:

	7.5.1.1. В случае наложения штрафных санкций (штрафов), Заказчик направляет Исполнителю письменную претензию с учетом требований, установленных настоящим Договором и приложениями к нему. 

	7.5.1.2. В случае возмещения Исполнителем убытков Заказчику в соответствии с п.7.4. и 7.1. настоящего Договора Заказчик направляет Исполнителю письменную претензию с приложением копий документов, подтверждающих размер ущерба, с учетом требований, установленных настоящим Договором и приложениями к нему. 

7.5.1.3. В случае уменьшения размера Вознаграждения за месяц, Стороны подписывают Акт приема-передачи Услуг, содержащий скорректированный размер Вознаграждения за месяц и расчет, его подтверждающий. В случае наличия разногласий подписание Акта приема-передачи услуг происходит в соответствии со ст. 5 настоящего Договора.

	

	Статья 8. ЗАВЕРЕНИЯ И ГАРАНТИИ

8.1. Исполнитель гарантирует, что подписание настоящего Договора и выполнение Исполнителем своих обязательств по нему, осуществляется в пределах правомочий Исполнителя, предоставленных ему в силу применимого законодательства, учредительных документов и сертификатов, необходимых для оказания Услуг по настоящему Договору. 

	8.2. Исполнитель гарантирует:

· соответствие уровня и качества Услуг стандартам и требованиям, предусмотренным на территории Российской Федерации; 

· надлежащее качество оказания Услуг с соблюдением необходимых технологий;

· своевременное устранение дефектов и недостатков, выявленных в период приемки Услуг. 

8.3. Стороны заверяют друг друга, что настоящий Договор должным образом подписан полномочными представителями Сторон.

8.4. Каждая из Сторон гарантирует другой Стороне, что:

- является должным образом зарегистрированным юридическим лицом;

- договор подписан представителями, должным образом уполномоченными на то в соответствии с учредительными документами или доверенностью;

- совершены все действия и выполнены все формальности, необходимые в соответствии с учредительными документами и законодательством Российской Федерации, для заключения договора, в том числе получены согласия третьих лиц на подписание договора (если такое согласие требуется);

- заключение договора не нарушает каких-либо положений и норм законодательства Российской Федерации, учредительных документов и внутренних нормативных актов Сторон, которые относятся к правам и обязательствам Сторон перед третьими лицами.

Сторона, нарушавшая гарантии, указанные в настоящем пункте договора, обязуется полностью возместить другой Стороне убытки, понесенные в результате такого нарушения.

Стороны заверяют и гарантируют друг другу, что ни одно из вышеперечисленных заверений и гарантий, а также прочих положений, включенных в договор, а равно как и в любой иной документ, предоставляемый Сторонами друг другу, не содержит какого-либо ложного заявления, касающегося существенного факта, и не упускает какой-либо существенный факт, упоминание о котором необходимо для того, чтобы предотвратить возможность введения таким заявлением или документом в заблуждение.



	Статья 9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ


	9.1. Стороны освобождаются от ответственности за невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обязательств по Договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, т.е. чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств.

9.2. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана как можно скорее, но не позднее 5 (Пяти) рабочих дней с момента наступления таких обстоятельств, уведомить в письменной форме другую Сторону о наступлении обстоятельств непреодолимой силы (далее «Сообщение») и представить указанной Стороне оригинал справки, выданной соответствующим компетентным органом Российской Федерации, подтверждающей факт наступления указанных в Сообщении обстоятельств непреодолимой силы (далее «Справка»). В Сообщении должны быть указаны, в том числе, сведения о характере обстоятельств непреодолимой силы и, насколько это возможно, о предполагаемой их продолжительности.

9.3. Непредставление Стороной, ссылающейся на обстоятельства непреодолимой силы, Сообщения и Справки другой Стороне в срок и в порядке, установленном в пункте 9.2 Договора, лишает такую Сторону права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения своих обязательств по Договору.

9.4. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы Стороны обязаны согласовать дальнейший порядок исполнения Договора при наличии обстоятельств непреодолимой силы. Если обстоятельства непреодолимой силы продолжаются более 2 (Двух) месяцев либо в момент, когда можно разумно предположить, что обстоятельства непреодолимой силы будут продолжаться более 3 (Трех) месяцев, Стороны обязуются немедленно провести добросовестные переговоры с тем, чтобы согласовать такие поправки к Договору, какие будут необходимы для того, чтобы Стороны могли продолжать выполнять свои обязательства по Договору как можно ближе к тому, что предусматривалось на момент заключения Договора. Если обстоятельства непреодолимой силы продолжаются более 3 (Трех) месяцев, каждая из Сторон имеет право отказаться от исполнения Договора в одностороннем (внесудебном) порядке, уведомив другую Сторону о расторжении Договора за 30 (тридцати) рабочих дней до даты расторжения Договора.



	Статья 10. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ



	10.1.  В случае возникновения спора и/или разногласия и/или требования между Сторонами в связи с Договором Стороны будут стремиться к достижению договоренности, но если такая договоренность не может быть достигнута, то все споры, разногласия или требования, возникающие из Договора или в связи с ним, в том числе касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, подлежат разрешению в Арбитражном суде Самарской области. Стороны устанавливают, что все возможные претензии по Договору должны быть рассмотрены в течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения претензии. 



	Статья 11. УВЕДОМЛЕНИЯ


	11.1. Все уведомления (далее «Уведомления»), которые Стороны обязаны или вправе подавать по Договору, должны быть составлены в письменной форме и подписаны уполномоченным лицом соответствующей Стороны. Уведомления должны направляться адресатам через курьерскую службу либо по почте заказным письмом с уведомлением о вручении и описью вложения, либо вручаться адресату лично под расписку о получении соответствующего Уведомления. Уведомления направляются по адресам, указанным в статье 15. «АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН» настоящего Договора, а также лицам, указанным в пунктах 14.6 – 14.9. настоящего Договора.

В случае, если на дату доставки Уведомления адресат отсутствует по указанному в ст. 15 Договора адресу, в связи с чем получить подтверждение получения адресатом Уведомления невозможно, Уведомление будет считаться надлежащим образом доставленным и при отсутствии такого подтверждения о получении, на                   6 (шестой) день с момента отправки заказным письмом.

11.2. Правила настоящей статьи применяются ко всей и любой документации, направляемой Сторонами друг другу по Договору.

	

	Статья 12. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ



	12.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует                                               по «31» декабря 2026 года включительно. Дата начала оказания Услуг по Договору указаны в Приложениях         к настоящему Договору.

	12.2. В случае, если ни одна из Сторон за 30 (тридцать) дней до окончания срока действия Договора                    (п. 12.1.) не заявит в письменной форме о желании его расторгнуть, Договор считается продленным на каждый последующий календарный год, на существующих условиях, и так неограниченное количество раз.
12.3. Все изменения и дополнения, а также приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемыми частями и имеют юридическую силу в случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон.

	12.4.  Настоящий Договор может быть досрочно расторгнут без обращения в суд следующим образом:

12.4.1. по обоюдному согласию Сторон – если такое согласие достигнуто и выражено Сторонами за                         1 (один) месяц до предполагаемой даты расторжения.

12.4.2. Заказчиком в одностороннем внесудебном порядке с условием письменного уведомления Исполнителя за 10 (десять) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора.

	12.5. Любое расторжение настоящего Договора не влияет на любые права и обязанности Сторон, возникшие до такого расторжения.

	12.6. В случае досрочного расторжения Договора Заказчик оплачивает Услуги, которые были оказаны надлежащим образом на дату расторжения Договора.



	Статья 13. Конфиденциальная информация. Права на результаты интеллектуальной деятельности

	

	13.1. За исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ, ни одна из Сторон не может разглашать какой-либо третьей стороне, ставшие ей известными сведения любого характера (производственные, технические, экономические, организационные и другие), в том числе о результатах интеллектуальной деятельности в научно-технической сфере, а также сведения о способах осуществления профессиональной деятельности, которые имеют действительную или потенциальную коммерческую ценность в силу неизвестности их третьим лицам, к которым у третьих лиц нет свободного доступа на законном основании и в отношении которых, обладателем таких сведений введен режим коммерческой тайны (далее «Конфиденциальная информация»).

	13.2. Конфиденциальная информация должна всегда оставаться собственностью передавшей Стороны и без ее предварительного письменного разрешения не может копироваться или иным образом воспроизводиться получившей Стороной.

	13.3. Каждая Сторона, если она получит от другой Стороны Конфиденциальную информацию обязуется:

- сохранять конфиденциальность этой информации и принимать все необходимые меры для ее защиты, по меньшей мере, с той же тщательностью, с какой она охраняет свою собственную конфиденциальную информацию,

- использовать Конфиденциальную информацию только в оговоренных в Договоре целях и никогда не использовать ее в каких-либо иных целях без предварительного письменного разрешения передавшей Стороны,

- не передавать Конфиденциальную информацию третьим лицам без предварительного письменного разрешения передавшей Стороны, кроме как в случаях, когда эта информация:

· была или стала общественной из источника, отличного от получившей Стороны,

· была на законных основаниях известна получившей Стороне до ее получения от передавшей Стороны

· должна быть раскрыта получившей Стороной по принуждению в соответствии с законодательством РФ.

	13.4. В случае передачи Конфиденциальной информации передавшей Стороны в государственные, муниципальные или иные уполномоченные органы и учреждения по принуждению получившая Сторона обязуется ограничить эту передачу требуемым минимумом и незамедлительно уведомить передавшую Сторону о сути этой передачи в той максимальной степени, в какой это может быть допустимо в свете обстоятельств.

	13.5. Стороны также договорились о том, что:

· доступ к Конфиденциальной информации друг друга они будут предоставлять только тем своим работникам, которые связаны с исполнение Договора и у которых на то будут веские причины;

· они будут требовать от этих работников выполнения всех обязательств, оговоренных в Договоре;

· по запросам они будут сразу возвращать друг другу все оригиналы и, если таковые будут, копии полученной конфиденциальной информации.

	13.6. Обязательства Сторон, оговоренные в пунктах 13.1. – 13.5. Договора, будут оставаться в силе в течение срока действия настоящего Договора, вне зависимости от прекращения срока действия Договора. Обязательства Сторон, оговоренные в пунктах 13.1. – 13.5. Договора, применяются независимо от формы предоставления информации.



	Статья 14. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ


	14.1. Взаимоотношения Сторон, не урегулированные настоящим Договором, регламентируются действующим законодательством Российской Федерации.

	14.2. Стороны обязуются информировать друг друга в письменном виде об изменении своих адресов и иных данных и реквизитов, указанных в настоящем Договоре в порядке, предусмотренном настоящим Договора.

	14.3.  Если какое-либо из положений настоящего Договора или его приложений по какой-либо причине оказывается неисполнимым, то такая невозможность исполнения не влияет на законную силу других положений настоящего Договора.

	14.4. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон. 

14.5. Объект передается Исполнителю для оказания услуг по акту приема передачи с описанием и фото фиксацией имеющихся недостатков, на момент подписания актов.

14.6.
Основное должностное лицо Заказчика ответственное за все вопросы взаимодействия с Исполнителем во исполнение настоящего Договора: 

ФИО: ______________________________________.

Должность: Администратор.

Мобильный телефон: _____________________________.

E-mail: 
Дополнительное должностное лицо Заказчика ответственное за все вопросы взаимодействия с Исполнителем (в случае болезни или отсутствия по любой причине основного лица): 

ФИО: ______________________________________.

Должность: Администратор.

Мобильный телефон: _____________________________.

             E-mail: 
14.7. Основное должностное лицо Исполнителя ответственное за все вопросы взаимодействия с Заказчиком: 

ФИО: ______________________________________.

Должность: Администратор.

Мобильный телефон: _____________________________.

E-mail: 
14.9. Дополнительное должностное лицо Исполнителя ответственное за все вопросы взаимодействия с Заказчиком (в случае болезни или отсутствия по любой причине основного лица): 

ФИО: ______________________________________.

Должность: Администратор.

Мобильный телефон: _____________________________.

E-mail: 



	14.10. Следующие Приложения составляют неотъемлемую часть настоящего Договора:

Приложение № 1 – Техническое задание. Услуги по уборке внутренней территории Торгового центра;

Приложение № 2 – Техническое задание. Услуги по уборке внешней территории Торгового центра.

	Статья 15. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН



	ЗАКАЗЧИК:

ООО «_____________»

Юридический адрес: __________________
ИНН ____________, КПП ______________
ОГРН ____________________
к/с _______________________
р/с _______________________ 
Банк: _____________________
БИК ______________________
__________________ / _________________
ИСПОЛНИТЕЛЬ:

______________________________________
Юридический адрес: ____________________
ИНН _______________, КПП _____________
ОГНИП _______________________
к/с ____________________________
р/с ____________________________ 

Банк: _____________________

БИК ______________________
_________________ / __________________
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